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Aviso de Privacidad para Clientes y/o Prospectos

Con fundamento en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (en
adelante la Ley), CREDITO OPERATIVO INTEGRAL, S.A. DE C.V., SOFOM, ENR, (en lo sucesivo “COINSA”) con
domicilio en calle Pedregal de la Colina Numero 4463, Colonia Pedregal Cumbres 3-4 Sector, Monterrey, Nuevo Ledn,
C.P.64344, es el responsable del uso y proteccion de sus datos personales, y al respecto le informamos lo siguiente:

¢Para qué fines utilizaremos sus datos personales?

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades que son necesarias para
el servicio que solicita:

a) Paraverificary confirmar su identidad, su capacidad de pago y situacion patrimonial, con el propésito de evaluar
la solicitud de crédito que Usted nos ha presentado y, en su caso, celebrar el contrato de crédito correspondiente
en los términos y condiciones que se acuerden.

b) Para la creacién, integracion y actualizacion, de su expediente de crédito como Cliente, de conformidad con
las leyes y disposiciones aplicables.

c) Para administrar y operar los créditos o productos que contrata con nosotros, y eventualmente contactarlo con
relacién a asuntos derivados de los mismos.

d) Ceder afavor de terceros sus Datos Personales en el supuesto de que COINSA se subrogue en sus derechos
a favor de dichos terceros.

e) Gestionar la cobranza del crédito en caso de ser necesario;
f)  Actualizar nuestras Bases de Datos de Clientes;

g) Conservar su informacion para el cumplimiento de las disposiciones legales y requerimientos de diversas
autoridades y/o entidades regulatorias;

h) Prestar los servicios que hayan sido contratados y solicitados por usted; y
i)  Atender sus dudas, quejas, aclaraciones y sugerencias.

De manera adicional, utilizaremos su informacion personal para los siguientes fines no indispensables, con la salvedad
de que dichas finalidades no seran necesarias para el servicio solicitado, pero nos permiten y facilitan brindarle un mejor
servicio como cliente:

a) Ofrecerle la renovacion del servicio contratado;

b) Realizar encuestas sobre la calidad en el servicio;

c) Ofrecerle o enviarle promociones, publicidad de COINSA.

d) Elaborar estudios de mercadotecnia, segmentacion de mercado, estadisticos;

e) Invitarlo a participar en nuestros eventos, concursos o sorteos, y en caso de resultar ganador, contactarlo para
la entrega del premio;

Por lo que, si no desea que sus datos personales se utilicen para estos fines no indispensables, podra indicarlo a
continuacion:

No consiento que mis datos personales se utilicen para fines no indispensables: |:|

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podra ser un motivo para que le neguemos
los servicios y productos que solicita 0 contrata con nosotros.

¢Qué datos personales recabamos y utilizaremos para estos fines?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los siguientes datos
personales:

0] Datos Personales, segln se define en la Ley.

(ii) Datos de identificacién y de contacto (nombre completo, lugar y fecha de nacimiento, ocupacién, Registro
Federal de Contribuyentes, Clave Unica de Registro de Poblacion, edad, estado civil, domicilio, teléfono
de casa, teléfono celular y correo electronico particulares, y firma);

(iii) Datos Personales financieros y/o patrimoniales (empleo actual; nUmero telefénico y correo electrénico
laborales, nimero de tarjeta de crédito, estados financieros, estados de cuenta bancarios).

¢Qué datos personales sensibles utilizaremos?
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Ademas de los datos personales para las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad utilizaremos los
siguientes datos personales considerados como sensibles y, que requieren de especial proteccion:

e Estado de salud fisico presente y futuro, asi como causas de defuncion en aquellos casos en que se
requiera para algun tramite.

Consiento que mis datos personales sensibles se utilicen para estos fines: XX

El tratamiento de su informacion personal, patrimonial/financiera y sensible se realizara con base en los principios de
licitud, calidad, consentimiento, informacion, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad descritos o sefialados
en la Ley.

¢Con quién compartimos su informacion personal y para qué fines?

Le informamos que sus datos personales son compartidos con terceros que, a consecuencia o derivado de un acuerdo,
le prestan servicios contables, fiscales, legales o de otra naturaleza, debiendo, en su caso, cumplir con las obligaciones
de confidencialidad estipuladas en el contrato de servicios celebrado, y estrictamente para las siguientes finalidades:

a) Para verificar su identidad y situacién patrimonial para efectos de la autorizacion del crédito solicitado.
b) Para la creacion, integracion y actualizacién de su expediente de crédito.
c) Para contactarlo con relacion a asuntos derivados del contrato de crédito celebrado y

d) Ceder a favor de terceros sus Datos Personales en el supuesto de que COINSA se subrogue en sus derechos a
favor de dichos terceros.

Asimismo, le infformamos que sus datos personales son compartidos con Autoridades y Entidades regulatorias para
cumplir con los requerimientos de informacion solicitados por diversas autoridades y/o entidades regulatorias.

Le informamos que COINSA, podra transferir sus datos personales a terceros cuando:

1) Esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea parte;

2) Sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un interés publico, o para la procuracién o
administracion de justicia,;

3) Sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial; y,

4) Sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relacion juridica entre COINSA vy el titular.

La Ley le concede a Usted el derecho de limitar el trato, uso y/o disposicion de sus Datos Personales, asi como a ejercer
sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién (en adelante los Derechos ARCO), de conformidad con
lo dispuesto en la propia Ley.

En ejercicio de tal derecho Usted nos manifiesta con la firma del presente que esta de acuerdo en la forma y términos
en que COINSA desea tratar, usar y/o disponer sus Datos Personales.

¢Como puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las condiciones del
uso que les damos (Acceso).

Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de su informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea
inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que
la misma no esta siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la normativa
(Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicién). Estos derechos
se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud respectiva en la Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, a través del correo electrénico lorena.rios@fcoinsa.com.mx, 0 fisicamente en el
domicilio de COINSA, proporcionando la siguiente informacion:

a) Nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud;
b) Documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la representacion legal del titular;
c) Descripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que se busca ejercer algin derecho que

establece la Ley; y

d) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los Datos Personales.
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Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO, usted podra contactar a nuestra
Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, al namero telefénico 81-17-68-07-00, o al correo electrénico
lorena.rios@fcoinsa.com.mx, que dara tramite a las solicitudes para el ejercicio de estos derechos, y atendera cualquier
duda que pudiera tener respecto al tratamiento de su informacién, o acudir directamente a cualquiera de nuestras
sucursales.

¢COmo puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales?

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos personales.
Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el
uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion legal requiramos seguir tratando sus datos
personales. Asimismo, usted debera considerar que para ciertos fines, la revocacion de su consentimiento implicara
gue no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusion de su relacién con nosotros.

Para revocar su consentimiento debera presentar su solicitud en la Unidad Especializada de Atencidén a Usuarios, a
través del correo electrénico lorena.rios@fcoinsa.com.mx, o fisicamente en el domicilio de COINSA.

Para conocer el procedimiento y requisitos para la revocacién del consentimiento, usted podra contactar a nuestra
Unidad Especializada de Atencion a Usuarios, al numero telefénico 81-17-68-07-00, o al correo electronico
lorena.rios@fcoinsa.com.mx, 0 acudir directamente a cualquiera de nuestras sucursales.

¢Como puede limitar el uso o divulgacién de su informacién personal?

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacion de su informacion personal, podra inscribirse en el Registro
Puablico de Usuarios (REUS) de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), un padron que contiene informacioén personal de los usuarios del sistema financiero
mexicano que no desean ser molestados con publicidad y promociones por parte de las instituciones financieras,
llamando al ndmero telefébnico 01 800 999 80 80, o en linea, en Ila direccion de internet
https://webapps.condusef.gob.mx/reus/app/registro.jsp

Para mayor informacion sobre este registro, usted puede consultar el portal de Internet de la CONDUSEF, o bien
ponerse en contacto directo con ésta.

Igualmente para limitar el uso de sus datos personales con fines mercadotécnicos y publicitarios, usted podra contactar
a nuestra Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, al nimero telefénico 81-17-68-07-00, o al correo electrénico
lorena.rios@fcoinsa.com.mx, 0 acudir directamente a cualquiera de nuestras sucursales.

¢Coémo puede conocer los cambios a este aviso de privacidad?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos
requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de nuestras
practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, 0 por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de privacidad, a
través de los siguientes medios:

a) Adjunto a su estado de cuenta correspondiente;
b) A través de su correo electronico;

c) Via telefénica; o

d) En la oficina de servicios que lo atiende.

Ultima actualizacion 21/10/2021
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